Nutzen Sie unser Reparaturservice Onlinetool

Wir bieten technischen Service fir alle cast Vertriebsmarken. In diesem Handout zeigen wir, wie Sie
lhre Geriite mithilfe des Onlinefools bequem zu Wartung, Service oder UVV-Priifung anmelden kannen.
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1.0 Einloggen in Kundenkonto: Melden Sie sich auf castinfo.de in Ihrem cast Kundenkonto an
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2.0 Servicetool in , Mein Konto” aufrufen: Wenn Sie in lhrem Konto angemeldet sind, rufen Sie in der Linkbar das

Servicetool auf.
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Frau Mustermann
m.mustermann@r

Standardrechnu
Frau Mustermann
Musterstr. 564
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3.0 Neue Service-Anfrage stellen: Klicken Sie auf den Link ,Neue Service Anfrage”.
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4.0 Geriitedaten erfassen: In der Maske kannen Sie nun Ihre Geriitedaten, Fehlerbeschreibungen, gewiinschte Repara-
furzeitrdume etc. erfassen und lhre Anfrage versenden. Im Bereich Service ihres Kundenkontos kann dann der Status und
der Dialog mif unserer Servicewerkstaft eingesehen werden (siehe auch 5.0).
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~ Anfrageteil: Movinglights
Produktinformationen Anmerkung
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Deadline @ Eintreffen @

WEITERE PRODUKTE

Zusitzliche Kundeninformationen

Bitte fiillen Sie die unteren Felder aus, wenn Sie uns weitere Kontaktmaoglichkeiten bieten méchten

Zusétzliche E-Mail Aggasss

Zusétzliche Telefon

Die Zugangsbestitigung Ihrer Anfrage
wird [hnen per Mail zugesandt.
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in Anspruch nehmen kann.

Mit besten GriBen

Ihr cast Team

hiermit bestatigen wir Ihnen den Eingang Ihrer Serviceanfrage.
Unser Serviceteam wird Sie in kirzester Zeit kontaktieren und iber den néchsten Schritt informieren.
Bis dahin bitten wir Sie um ein wenig Geduld, da die Bearbeitungszeit unter Umsténden ein wenig Zeit

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen selbsverstandlich weiterhin unter der Telnr. 02331 691 50 50 und
per Mail unter mail@castinfo.de zur Verfligung.
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5.0 Anfragestatus einsehen: In Ihrem Kundenkonto kénnen Sie nun den aktuellen Status lhrer Anfrage unter dem Link
,Gestellte Anfragen” einsehen.

_ & +49-2331-691500 & MeinKonto @ Abmelden W MeinMerkzettel 13 Vergleichsliste ? FAQ
C a S t®

TOP KATEGORIEN~ AKTIONEN LICHT~ BUHNE~ INTERCOM~ MEDIENSERVER~ DOWNLOADS STOCKCLEARING e
SERVICE Anfragen Liste
Neue Service Anfrage ~ #136: Anfrage vom 09.06.2020 —
~ Anfrageteil: Movinglights D

09.06.2020 "Anfrage versendet”

MEIN KONTO Produktgruppe: Movinglights
Geriteserie: VL 2600 Profile
Benutzerkonto-Ubersicht Marke: Vari-Lite

Fehlerbeschreibung: irgendwas im Strahlengang
Reparaturspezifikation: Auf jeden Fall reparieren
Meine Anfragen Zeitraum: 09.06.20 - 09.06.20

Deadline: 29.06.20

Eintreffen: 06.07.20

Adressbuch {weniger Informationen

Meine Bestellungen

Mein Merkzettel

Kontoinformationen
Gespeicherte Zahlungsmethoden
Unternehmensprofil
Unternehmensstruktur
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Meine Produktbewertungen
Newsletter Abonnements
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Bei Riickfragen beraten wir Sie auch gerne persnlich:

@ +49 2331 6915050
@ service@castinfo.de

Ihr cast Team




